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¢ QUE SON LAS MUTUAS?

 Asociaciones de empresarios con
responsabilidad mancomunada.

e Tienen caracter de asociacion voluntaria.

 Forman parte del sistema de la Seguridad
Social.

Realizan una gestion privada de un servicio
publico.

Sin animo de lucro.

Tuteladas, dirigidas y auditadas por el
Ministerio de Seguridad Social y Empleo.

Reguladas
en la

Ley 35/2014,
de 26 de
Diciembre
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SERVICIOS PRESTADOS

= Gestion de las contingencias de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales

= Control y seguimiento de las bajas por incapacidad temporal
= Cobertura de la prestacion econdmica por incapacidad
temporal derivada de contingencias comunes: enfermedad

omun o accidente no laboral

Cobertura de prestacion econdomica por riesgo durante el
embarazo o lactancia

Cobertura por cese de actividad de los trabajadores autbnomos

Divulgacion, educacion y sensibilizacion en prevencion de
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
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¢ QUIENES SOMOS?

Activa Mutua nace en el 2008, gracias a la fusion de tres de las
mutuas mas consolidadas en el sector, aunque sus
antecedentes se remontan a 1903.

Profesionalizacion, innovacion y
eficacia son los instrumentos sobre
los cuales se sostiene esta
estrategia

DATOS RELEVANTES

« Puesto numero 9 en el ranking nacional del sector en
volumen de cuotas.

e Mas de 62.000 empresas afiliadas, que protegen a mas de
515.000 trabajadores y 81.000 autbnomos.

« 75 Delegaciones.
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INNOVACION EN EL SECTOR:
LAS OFICINAS SECTORIALES

Activa Mutua, innova, piensa en sus
mutualistas y crea una realidad para estar
mas cerca de las necesidades de cada
sector econdmico a traveés de la
ESPECIALIZACION

OFICINAS SECTORIALES ESPECIFICAS

« Ensenanza

e Turismo y Hosteleria

« Discapacidad y Dependencia
 Informatica y Comunicacion

« Transportesy logistica

« Administracion Publica
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OBJETIVO DE LAS OFICINAS
SECTORIALES

Reducir la siniestralidad laboral, el absentismo,
incrementar la competitividad y la rentabilidad
desarrollando un conjunto de actividades
preventivas de calidad, de excelencia,
encaminadas a preservar, promocionar la
salud y el bienestar psico-fisico de los
trabajadores.




DIFERENCIACION

Desde dentro de cada sector. Escucha activa
con empresa y representantes. Gracias a ello
existen productos especificos amoldados segun
sus necesidades en materia de salud laboral

 Trabajos de campo. Mayor conocimiento de la
realidad de sus profesionales.

Equipo multidisciplinar especializado:
sioterapeutas, DUE, médicos, técnicos PRL

Protocolos médicos especificos en las patologias
mas habituales para cada sector.

Jornadas de educacion preventivas especificas,
y para la Promocion de la Salud y de especial
importancia para cada sector
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ESPECIALIZACION

&? Activa Mutua

utua Administraciones
licas es una unidad
isciplinar especifica que

Activa

d laboral de los profesionales
e pertenecen al sector de la
administracion publica.




Patologias que se abordan en
el protocolo médico de AA.PP

Con consideracion de enfermedades
profesionales

» Hipoacusia o sordera basicamente en
actividades de exposicion al ruido

« NoOdulos en las cuerdas vocales en

actividades que precisen el uso

tinuado y mantenido de la voz

stornos musculo-esqueléticos

Sindromes compresivos nerviosos:
Compresion del nervio cubital
Sindrome del canal de Guyon
Epicondilitis

Sindrome del tanel del carpo

EB
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Jornadas educativo-preventivas !
ESPECIFICAS

La gestion del tiempo

= La gestion de conflictos

= Los riesgos psicosociales y la gestion del
estrés

Jornadas especificas para la seguridad

ncias sanitarias en administracion ’2 r

encion de los trastornos musculo- M
gueléticos A

uidados de los trastornos por el uso de

la voz

Cualquier otra jornada educativo-

preventlxa gue se requiera para Ig . fﬁtr Activa Mutua
promocioén de la salud y la reduccién de 't

la siniestralidad laboral
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ACCESIBILIDAD UNIVERSAL Y
DISENO PARA TODOS

J "\

LA ACCESIBILIDAD ES UN DERECHO | i

>

al Decreto Legislativo 1/2013. Texto Refundido de la Ley
de Derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusion social. Exposicion de motivos

“garantizar las mismas posibilidades de
participacion en actividades sociales del entorno a
todas las personas, cualesquiera que sean su edad
y sus posibles capacidades”
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REFLEXION INTERNA

ACTIVA MUTUA DISCAPACIDAD Y
DEPENDENCIA

blacion en EDAD ACTIVA con discapacidad oficialmente reconocida. 2015 (*)‘_ :

(tasa de prevalencia)

) 2015
NUumero d/e/personas con certificado 1.774.800
% sobre Ja poblacion de 16 a 64 anos (tasa 5 90
de preyalencia) ’
/ 2015
Trabajadores afiliados a Activa Mutua con
: . 53.250
Discapacidad
. . .
% sobre el total afiiados en edad activa 10.42%

RVATORIO SOBRE DISCAPACIDAD Y MERCADO DE TRABAJO EN ESPANA. FUNDACION ONCE
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REFLEXION INTERNA
ACTIVA MUTUA DISCAPACIDAD Y DEPENDENCIA

Segun datos del INE, el nUmero de personas que en
un momento determinado presentan lesiones
temporales o tienen su movilidad reducida por
razones,/diferentes a la discapacidad (personas de
edad, mujeres embarazadas, muletas,
bastones, andadores, etc.) ascienden a un 39% de la
poblacion total.

En nuestro caso de es del 63%
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PRIORIDAD PARA LA ENTIDAD ’} N
bdiﬁ't !
Estrategias: o

= Definir en un entorno construido referente para Activa
Mutua las estrategias y actuaciones necesarias para
satisfacer las necesidades de todos los usuarios, incluyendo
las personas con discapacidad.

rar el concepto de “disefio para todos” en las
herramientas basicas de trabajo de Activa Mutua a traves
de Ja revision e incorporacion de parametros al libro de
imagen corporativa.

ormar en materia de accesibilidad y disefio para todos a
los técnicos de Activa Mutua con el fin de que adquieran
los conocimientos que les ayuden a disefiar, ejecutar y
mantener sus parque inmobiliario.
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PROYECTOS

. Accesibilidad Universal para TOD@S

. Formacion en el trato hacia las personas con
discapacidad. Sensibilizacion

. Supresion de las Barreras de la Comunicacion

Fomento Estudios de Investigacion
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1. ACCESIBILIDAD UNIVERSAL
PARA TOD@S

FASES

= Plan estratégico de accesibilidad universal en el
entorno
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= Revision del libro de imagen corporativa

= Formacion
g Activa Mutua



2. Formacion en el trato hacia las
personas con discapacidad.
Sensibilizacion

Buenas prdcticas 1
para la convivencia e
y el trato adecuado

hacia las personas

con discapacidad

@ www.activamutua.es

ONCADIS oncadis@activamutua.es

Oficina de Centros y servicio.cliente @activarmutua,es
Servicios de Apoyo 8 Serviclos de Apoyo a
Pergonas con DiEcapacided o0z 32 32 32 Personas con Discapacidad
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3. Supresion de las Barreras de la
Comunicacion

= Videos accesibles. Signados y subtitulados
= Web accesible

Decumentacién Utilidades Mewsletter Contacto  Urgencias 24 h @ 900 38 22 38 cliente @ 902 32 32 32 WSERVIMUTUA  CATALA | f - in K

ﬁ ? Activa Mutuu Empresas  Autonomos Asesores  Trabajadores Oficinas sectoriales  Clinica  Afiliacion  La Mutua

Reconocimienta de llunion por potenciar Premio a la Integraciom 2016 por La
Ia acoesibilidad wniversal y la inclusion  Sreasion de la oficina setorial ONCAL
de las personas con discapacidad

Nuevo gjemplar de la ne

Elesfuerzo pam ofrecer un senvicio proximao y directo en el territorio

Accede a la mewsletteren el siguiente enlace

Hoy, Activa Mutua da servicio a mas de 62 000 empresas y 515 000 trabajadores

La experiencia acurmulada en los Ultimos afios nos ha permitido desarrollar un trabajo de perfeccionamiento de nuestras prestaciones. Un total de 74 delegaciones en
practicamente todas las provincias, con objeto de ofrecer una atencidn personalizada y un servicio asistencial rapido y efectivo.

VALIDACION DE LA ACCESIBILIDAD EN PRODUCTOS.
Siendo fundamental la validacion por usuarios
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Comunicacion

LECTURA FACIL

Guia formativa e informativa

Riesgos psicosociales |
Culeccuﬁn

Ag(gmlt Cémo gestionar el

¢ / estrés enlos centros
; y Servicios de apoyo
y apersonas con

discapacidad

Guia de primeros auxilios
y atencion bdsica en centros
y servicios de apoyo a personas
con discapacidad
‘%

ONCADIS
% activa el
&Y mutuaz2oos Perm\:xsc capacidad

g} Activa Mutua

3. Supresion de las Barreras de la

VALIDACION DE LA ACCESIBILIDAD EN PRODUCTOS
Siendo fundamental la validacion por usuarios

Mejorar las relaciones humanas clave
para la salud psico-fisica en el sector
de ladiscapacidad y dependencia

Guia de educacién preventiva
para el asesoramiento en
riesgos psicosociales:

comunicacion y gestion
de conflictos

S =
c’ Activa Mutua D i
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3. Supresion de las Barreras de la
Comunicacion

REALIDAD AUMENTADA

\ Guia formativa e informativa C L I ( K
‘I‘-" Coleccién Riesgos psicosociales |

[l AcCION E q

I ocia Cémo gestionar el

estrés enlos centros

y servicios de apoyo r @ &5
apersonas con A - o ONCADIS

discapacidad

8
ANEXO 1 EE

Ests Protocolo da unas instruccionss concretas

= para conesguir qus nos relajemos ants una situacion de estrés
Las instruccionsa son:
1. Ponts como do.

Giarra loa ojos y deja que tu cusrpa o concentrs

2. Gomenzamos con la respiracién.
Coge sirs poco a poea por tu nariz
y liévalo hasta tu abd
aguanta la respiracin
y ahora susita sl airs

Prowtfoeol o

3. Vames & smpezar por tu brazo deracho. 2 3
Aprista &l pufic y sisnts I fsnzién qus 2 gensra an los dados, de relajacion muscular progresiva
&n ol antsbrazo y &n todo 8l brazo

Sigus apretando unos segundos, hasta que sess capaz da sentirla bisn

L . y ahora susita tada la tanaitn del pufo, susitala toda y de forma brusca.
~ = ra naacitn de relajacion que ocurre en la mano deracha, %
q:? = D an todo el brazo L=
o Sentiréa 6n de ligereza o ds pesadez, F
puede que juso un ligero hormiguso o un poeo de calor, /‘
" . bocue 20 eaté bisn.
g% Activa Mutua Quizés notss qus sl brazo a8 qusda blando. fiojo o austta. J
Eso 8o ralajacién mussular.
. Deja i
sirs circula ds
a de

haga suave y ritmica sin forzar.
hasta tu abdomen.

Hactiva gy

VALIDACION DE LA ACCESIBILIDAD EN PRODUCTOS. o Activa Mutua
Siendo fundamental la validacion por usuarios




RESULTADOS

Satisfaccion de TODOS nuestros clientes.
Incremento puntuacion encuestas de calidad
Mejora de nuestras instalaciones.

Fomento de la integracion. Velar por la igualdad
de oportunidades

Iymas alla del cumplimiento legal, compromiso
colectivo de personas con discapacidad.
Incrementar, como empresa social que somos,
nuestra Responsabilidad Social Corporativa

Ser referente en materia de accesibilidad y disefio
para todos.

g Activa Mutua




ccesibilidad y mejora de la salud
laboral”

ANTE UN ENTORNO ACCESIBLE,
MENOS RIESGOS
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aandujar@activamutua.es
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